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[kecov - SPEAKERS

SKAPANE Veesian meeloy

José CORRAL GALLEGO Benoit KOENIG Laurent KocinskKi
Founder & CEO chez SKAPANE Co-Founder @ Veesion CEO @ Meelo



https://www.linkedin.com/in/benoitkoenig/
https://www.linkedin.com/in/laurent-kocinski-ceo-meelo-3bb0021/
https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-corral-gallego-86918172/

(pcov- [EIEZE SOmmaire

Lutte contre la Fraude :
actions de préevention et de protection

José CORRAL GALLEGO
1.La fraude dans le E commerce R
SKAPANE

2. Une intelligence artificielle pour détecter genoithjEme

N . o-Founder
le vol a l'étalage en magasin! Veesion

i i ] Laurent Kocinski
3. Attirez les bons clients, pas les mauvais payeurs !  ceo

Meelo


https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-corral-gallego-86918172/
https://www.linkedin.com/in/benoitkoenig/
https://www.linkedin.com/in/laurent-kocinski-ceo-meelo-3bb0021/

cap-digital

Paris Region

Gap Digital

Nos services aux Startups & PME

Date Auteur
10.06.2020 Cap Digital



cap Digital, le plus grand collectif
g'innovateurs du numerique en Europe

Une association loi 1901 indépendante, animée depuis sa création en 2005 au service de l'innovation, par et
pour ses membres.

Un collectif unique d’'innovateurs

Des start-up, PME, grands comptes, collectivités écoles, universités et laboratoires de recherche membres sur tous les
marchés.

Des experts reconnus pour vous guider dans vos projets.

Un accélérateur de I'innovation cross-sectorielle
L'innovation collaborative, entre acteurs issus de différents marchés, au coeur de notre ADN en tant que levier de création de
valeur.

Un tiers de confiance
Des actions au service de tous ses adhérents, de la start-up au grand compte, vous garantissant l'impartialité de nos
accompagnements, pour le bénéfice de tous.

Un activateur de leviers financiers

En qualité de pole de compétitivité, Cap Digital opére un ensemble de programmes et actions permettant d'accéder aux fonds
publics d'aide a l'innovation et privés, en France et en Europe.



cap-digital

1000+

structures
adhérentes

8a0+

PME & Start-up

90+

Grands comptes

14

ans

10+

EEFR

10

Fonds d’investissement

événements
organisés en 2019

visiteurs

sur le festival
Futur.e.s 2019




Ghiffres cles 2019 __
Acceleration <2 )
R&D

1MdG 407,
0
levé par les
3014 entreprises du Nexti0isgnt

des entreprises
membres de
projets de R&D pole en 2019 Cap Digital
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projets labellisés | (ie 723 M€ |evés par des Cap Digital
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notre accompagnement, entreprises FT120 }‘ : . ’
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Chiffres cles 2019

230

projets européens 'le Il structures

e ant donuls ba réstion cl partenaires de

(coordinateur ou WP leader) dont USt,e r Cap Dlgltal
europeen Sur la scene européenne

a accéder au statut (ie nombre, en cumulé, de

de Core Partner partengires de nos projets
au sein d’un EIT européens)

'Iz (EIT Health)

sur la seule année _
2019 ‘ eit ) Health




Les enjeux adresseés

Des frontiéres de plus en plus poreuses entre marchés. Des technologies comme moyen au service des enjeux
économiques, sociétaux et environnementaux.

Business, Retal Ville
services, RH IHUU§tFie Durabhle,

= . pesilience des
Technos, -~ territoires
IA. |

Recherche sante Industries

Education, silver Eco culturelies
formation sport bien-etre et creatives



Des adherents e néfénence
sur chague manrche

Retail, industrie Technologie, data, IR Ville durable
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@qucknut dreemn °*¢. EvidenceB (goshaba)
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Financer sa croissance

Accompagnementa I’'obtention
tle financements non-dilutirs

La sensibilisation. Nous organisons régulierement des
événements de sensibilisation aux différents dispositifs de
financement, R&D corner...

Le diagnostic individuel, pour planifier votre stratégie R&D et
trouver les bons partenaires et guichets de financement

L'expertise et la labellisation de projets (régionaux, nationaux
et européens). Une aide pour concrétiser des partenariats entre
acteurs complémentaires et optimiser votre taux de succeés
aux appels a projets publiques. Gamme Innov'Up, concours
d’innovation, H2020...

- O\
R o
¥ ieifrance \/( bpi &

Hauts-de-France

AGENCE NATIONALE DE LA etzntumR

ADEME

centre national
Vq N [q ducinéma ot de
. k Uimage animée
ment

Agence de I'Environne
et de |a Maitrise de I'Energie

[ZANTREPRENEUR D kreai gy apevetion

VENTWU

Accompagnement sur des financements
dilutifs

La sensibilisation par des événements dédiés comme nos
meet-up investisseurs.

Le diagnostic individuel, pour définir votre proposition de
valeur, votre roadmap, et accélérer la scalabilité de votre
solution

Le challenge de votre pitch Deck investisseur avec notre
équipe, pour préparer au mieux votre projet de lever de fonds

La présentation devant les investisseurs adhérents et
partenaires de Cap Digital, lors de sessions de pitch
investisseurs qui rassemblent nos investisseurs adhérents et
partenaires.

OMNES|  gusiness Angels @dqiq % wiseep



Une mis en avant de votre solution
aupres de notre ecosysteme

L'opportunité de mettre en avant votre solution aupres de I'écosystéme et de vos potentiels futurs clients ou
partenaires

» Social Media : Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, Youtube 40'(
- Site Web : rubrique succés & rubrique actus Fw Twitter
» Newsletters : Actus & Events 1 2K +

 Newsletters marchés

) Abonnés NL
« Mailing thématiques

« Blog Médium 120

* Note de veille stratégique et Cartographie des tendances

Evenements/an
» Leaflets et autres supports print
» Support presse : communiqué et dossier de presse 6 K'I'
» Missions et événements Téléchargements

carto et supports de veille



\os contacts

Philippe Roy Christelle Ayache Jennyfer Lecompte Johanna Castel Bruno Dubois

DGA Cap Digital #Enjeux Santé dans la ville #Enjeux Sport & Organisations #Enjeux Ville & #Enjeux Retail
Relations Académiques #R&D #R&D Territoire Durables #Accélération business
#R&D

38 )

A
Stéphane Singier Aurite Kouts Bertrand Lejeune Alexandre Badelon Nicolas Debest
Conseillé DG Cap Digital #Enjeux ICC & EdTech #Enjeux Technologie, data, IA  #Enjeux Business, RH #Accélération business

#Enjeux ICC #Catalyseur business #Accélération business
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QAPICOM D|u cap-digital

La fraude dans le E commerce

José CORRAL GALLEGO
Founder & CEO chez SKAPANE

SKAPANE



https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-corral-gallego-86918172/

SKAPANE

The fast lane t o data drlven bu51ness

Skapane Intelllgent Process Automatwn |

o '8'o_c_tobr'e 2020



SKAPANE ==
SKAPANE SKAPANF -
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elratechnologies
bpi

‘ La FRENCH TECH




Bl IPA : Intelligent Process Automation

Vers le conseiller augmenté avec nos assistants personnels

intelligents

Taches répétitives, complétude des dossiers, controle des piéces, détection de fraude,

traitement automatique des demandes

SKAPANE

Confidentiel - Propriété de Skapané SAS



 SKAPANE

- “The fast lane to data driven business .

COMPOSANTS PRINCIPAUX

Traitement des canaux clients : sessions d’achat, mails, chats, voix
= Extraction entités
= routage / qualification
IA par apprentissage, traitement du langage par Deep Learning
Regles métier par IA formelle : low-code
Reconnaissance de documents :
= Typage, extraction (Pieces d’identité, justifs de domicile, RIB, relevés
de compte, ...)
Lutte contre la fraude
Enrichissement : entreprise, estimation immobilier, ...

Intégration dans le SI du client par API

Confidentiel - Propriété de Skapané SAS



Le probleme a traiter

Identifier en temps réel le comportement probable d’un client pendant sa session de navigation:

= Va-t’il acheter ? Quel est le risque d’abandon de panier ?
= Si oui, pour quel montant ?

= Quel mode de livraison va-t-il choisir ?

= Quel moyen de paiement va t’il préférer ?

= Le paiement sera t’il honoré (fraude) ?

= Diminuer les abandons de panier : réduction, frais de livraison, ...
= Proposer des produits complémentaires le plus tot possible

= Modifier ’expérience client: choix des paiement proposés (one-click,...), choix du mode de livraison

SKAPANE
Confidentiel - Propriété de Skapané SAS

SKAPANE



La fraude on-line

Authentification forte au moment du paiment, de type 3DSecure
» Garantit le paiement pour le e-marchand

« Premier paiement des achats en plusieurs paiements

» Perte de ventes

« Colt du service

Généralement complétée par un service de lutte contre la fraude au
moment du paiement ou post-paiement

» Identification des cartes suspectes

« Non-validation des commandes (ou controle unitaire)

 SKAPANE

- The fast lahé to data driven business

SKAPANE
Confidentiel - Propriété de Skapané SAS




 SKAPANE

- The fast lahé to data driven business

La fraude on-line

Une méthode de détection de la fraude avant le passage en phase de paiement
permet:

« D’identifier des cas potentiels de fraude pour décider du type de
paiement

« Un click ou sécurisé, controle manuel, paiement en 3 ou 4 fois ou
pas, ...

« D’utiliser le comportement du client avant la commande
« D’utiliser ’historique du client sur le site marchand

L’objectif est d’affiner les critéres de déclenchement de 3DS afin de réduire le
nombre de commandes soumises au controle, et de faciliter les achats des bons
clients

« Réduction des colts de 3DS
« Augmentation des ventes
« En maitrisant le co(t de la fraude

SKAPANE
Confidentiel - Propriété de Skapané SAS



 La capacité de prédiction au long d’une session de navigation

! Mise a jour des

données

Action client

Début de L
; b Navigation
session

Sortie du
tunnel de
commande

ersonnalisation Calcul des
de la navigation prédictions

indicateurs de
supervision

SKAPANE




SKAPANE

Classement des variables par le modele

o Ul AN W

12
10
11
14

6

7
15
13
18
16
17
21
19
23
20
22
25
24

Nombre de jour entre création de compte et date de commande
Mode de réglement

Nombre de session par compte client

Total de la commande

Mode de livraison

Temps moyen de sessions

Nombre de commandes par compte client

Rapport montant commande/Montant global commande
Nombre jour entre 1ére et derniere commande

Heure de commande

Montant global des commande pour un compte

Distance entre lieu de commande et lieu de livraison
Nombre de jour entre date de commande et année d'expiration de la carte
Remise et réduction

Civilité

Année expiration carte de paiment

Différence code postal et adresse compte

Numéro du point de livraison

Catégorie de produit les plus fraudée

Différence code postal facturation et adresse compte
Mode de paiement les plus fraudé

Produits les plus fraudés

Region ouil y a le plus de fraude

Seuil sur le montant de la commande

Seuil sur la quantité commandée

=]

0.115070169664
0.0993966271037
0.0791089257619
0.0714676399525
0.0709861083574
0.0636395487679
0.0587263153144
0.0516908925681
0.0508969179288
0.0464125607938
0.0411652435883
0.0399397262922
0.0353083631397
0.0305571236052
0.0255470885015
0.0169905568651
0.0161911600638
0.0116049181863
0.00454966173856
0.00396987338751
0.00371966911093
0.0015696716100
0.00151516254592
0.00115516911914
0.00101191988657

SKAPANE
Confidentiel - Propriété de Skapané SAS



Intégration en production

Un bon modele prédictif doit s’appuyer sur les données du site concerné

« Calcul d’un modeéle sur ’historique du site concerné (logs web et
transactions)

 Mise a jour du modele de fagon réguliére (pour s’adapter a
’evolution de la fraude)

Utilisation de ce modele en temps réel pour calculer un score de fraude
avant le passage au paiement

 SKAPANE

- “The fast lane to da.ta' driven business . ;A
gesia Al e SN e S A VI T e e T e R SKAPANE

Confidentiel - Propriété de Skapané SAS



Fonctionnalités

Gestion des produits
Gestion des consommateurs

Gestion des scores de fraude

Caractéristiques de ’offre :
v" Full Saa$S

v’ Sécurisée, résiliente, hébergée en France

= RGPD : pas de données conservées

 SKAPANE

- “The fast lane to da.ta' driven business . ;A
gesia Al e SN e S A VI T e e T e R SKAPANE

Confidentiel - Propriété de Skapané SAS
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KPEOMQ b:u cap-digital

Une intelligence artificielle
pour détecter le vol a |'étalage en magasin!

“g‘ ! Benoit KOENIG

G 7 o
Veesien I



https://www.linkedin.com/in/benoitkoenig/

Détecter les vols
Automatiguement

En temps réel

"



I AGENDA

1.

CONTEXTE
NOTRE SOLUTION

NOS CLIENTS

CAS D’USAGE
OPTIMISATION DES COUTS

ANNEXES

30






CONTEXTE

Le constat en magasin

(€3]

'
—’

D’importants investissements
en sécurité

32



CONTEXTE

Le constat en magasin

<>
'
—’

D’importants investissements
en sécurité

0

Peu de marchandises
récupérées

33



CONTEXTE

Le constat en magasin

4>
—'
—
. : : :
D’importants investissements Peu de marchandises
en sécurité récupérées

*Perifem - Opinionway, Etude exclusive 2018
Sensormatic Global Shrink Index 2018, Planet Retail Limited, Rapport mondial

Sensormatic Global Shrink Index 2018, Planet Retail Limited, Capacités de prévention des

pertes

1/2 vol commis par des
clients réguliers*

34



CONTEXTE

Les objectifs

Lutter
contre le vol a I’étalage

’
i

Un sujet crucial dans un contexte de crise
économique majeure.

35



CONTEXTE

Les objectifs

Lutter
contre le vol a I’étalage

’
i

Un sujet crucial dans un contexte de crise
économique majeure.

Monitorer
I"activité des prestataires de
sécurite

Améliorer et vérifier les performances au vu des
budgets gardiennage engagés.

36






NOTRE SOLUTION

Une technologie évolutive

> )

Analyse des bandes de
vidéosurveillance

Détection de
gestes suspects

)

Alerte vidéo
en magasin

38



NOTRE SOLUTION

Une technologie évolutive

5 $p oy

Analyse des bandes de Détection de
vidéosurveillance gestes suspects

— L

Active learning
La performance de I'algorithme s’améliore
constamment avec les vidéos ingérées.

Alerte vidéo
en magasin

39



NOTRE SOLUTION

Différentes briques intelligentes travaillent ensemble

87.41%,
Y | i

dans le

Camera

Veesien

40



NOTRE SOLUTION

Alertes vidéo en temps réel

ull Orange F 16:22 75 % @) 4

< Chats Vols casino&lejuif

ee. Pc menil tant =

ol confirmé = ST ® Gestion des membres et notifications

Geste suspect dans votre
magasin

52020 1618 03

----® GIF pour une vue directe de |'action

o/ oo s
Boutons pour la classification et le
suivi
-
i --- ® Séquence plus longue




NOTRE SOLUTION

Remontée de statistiques

ull Orange F & 14:10 © 83% )4 ! Orange F 4G 14:32 62 % @ )
4819 Vols Monop Halles Vols Monop Halles
ats ts
11 members 11 members

RAS &

= 2
Voir video Félicitations Monoprix Halles, vous

. . avez arrété 20 voleurs! 12:48
Voir plus

Super 12.49 .,
Récapitulatif de la journée ’ e Je .

2 Sl reeveiTiGes (Sura6 ® Reécap quotidiens et hebdomadaire Bien joUS 1407
alerteS) . . Gros vol? 12:49
1- Monoprix Halles : 32 clicks

2 - Mr Paltz : 2 clicks

3 - Jeremy LK : 0 clicks
4 - Christophe : 0 clicks @ Securité Monoprix Forum Xiaomi

Unread Messages

5 - Marion : O clicks 24,30€ 12:57
6 - michael : O clicks

: : Veesion Alerts
7 - Romain : O clicks 21:00 Le montant du vol: ~ 24 €

RE|€Vé des Par: Monoprix Hall
. . ‘ _____ " S?cette pe?’sonn?e\?csms vole 1 fois
interpellations

par semaine, cela représente
1248 euros par an! 12:57

2 ) /4/' \\\
Ah bon 7 13:00 ()

(W) H Al

@ Securité Monoprix Forum Xiaomi -

@ Message Message @ \QJ

42



NOTRE SOLUTION

Remontée de statistiques



https://www.picom.fr/wp-content/uploads/2020/11/veesion.mp4

NOTRE SOLUTION

Une mise en route en 2h

Cam. analogique / IP
DVR / NVR
O Ll

Switch e A e =
reseau .

Box internet

Magasin Serveur Veesion

\

/

Configuration
Maintenance
Mises a jour

Veesion

44






NOS CLIENTS

lIs nous font confiance

franprix ® SUPER (U) MONOPRIX

®

Carrefour

SUPERMARCHES

NATURALIA  (@3ToY




NOS CLIENTS

Groupe Monoprix: ~1 interpellation par jour

— o e e e e o e o M e S e M e e Em o o

31

—— e e e e e e M e e e e e

25 ~25

N e e e o= o -

— o o o e o e e e oy

775

voleurs réguliers / mois / € récupération brute
site repérés™ mensuelle*

——————————————————————————

*En moyenne **Effet dissuasif exclu (“elle a reposeé le pot de miel dans le rayon”). M ON OPR] X



NOS CLIENTS

Groupe Bio C’' Bon: 9 fois plus d’interpellation avec Veesion

— o e e e e o e o M e S e M e e Em o o

—— e e e e e e M e e e e e — e M e e e e e o

[ Voo Voo |
| 4 o 90 o 6 |
| | | | | |
| points de ventes [ jours de test 1+ alertes/jour /site* |
" _______________________ \I " _______________________ \| " _______________________ \I
| 142 o >1.5 o 41 |
| | | | | |
I Ve 7 | . I 1 . . |
- vols avéres ,,: L vols / jour* .\ interpellations®* |
| 19 | . .. .

| | Ces chiffres sont des minimums: certaines

. voleurs réguliers au i > interpellations effectuées grace aux alertes ne sont
X moins ) pas remontées.

———————————————————————

*En moyenne **Effet dissuasif exclu (“elle a reposeé le pot de miel dans le rayon”).







CAS D’USAGE

Les valeurs ajoutées

Veesien
G\

Vol potentiel dans
votre magasin:

Visionner l'alerte jsqs

<

|dentifier les gestes suspects en
temps réel

50



CAS D’USAGE

Les valeurs ajoutées

Veesien
G\

Vol potentiel dans
votre magasin:

Visionner l'alerte cos

> |dentifier les gestes suspects en
temps réel

> Eradiquer le vol régulier

51



CAS D’USAGE

Les valeurs ajoutées

Veesien
G\

Vol potentiel dans
votre magasin:

Visionner l'alerte cos

vV Vv

|dentifier les gestes suspects en
temps réel

Eradiquer le vol régulier

Controler I'activité des prestataires
de sécurité

52



CAS D’USAGE

|dentifier les gestes suspects en temps réel

wll Orange F 4G 09:50
{ chats NN
connecting...

Pour l'alerte de 08h23, la cliente
place un sac en plastique dans
son sac a dos. Plus tard la cliente
place des articles dans un sac de
courses que je ne vois plus au fur
et a mesure que je la suit car son
comportement est douteux, lors
de son passage en caisses
automatiques, elle passe
seulement un paquet d'essuie-
tout, appel au magasin un
employé appréhende la cliente, le
sac a dos est plein d'articles. 51>

En attente du montant et du
nombre d'articles. 09:12

Le montant est de 167, 39 euros.
09:18

Appel a la Police car la jeune

femme n'a pas de moyen de
@ paiement. 09:19

100 % (umm)

Félicitations! o050

9

ull Orange F 4G 20:20

€ Chats Vols

072% mm)

7 members W
Veesion Alerts
Félicitations Bourg L'abbé, vous

avez arrété 7 voleurs! 20:01

s

Quel montant de préjudice évité ?
20:01

Agent Bourg Labbe
61,40 20:01

Veesion Alerts

Le montant du vol: ~ 61 €

Par: Bourg L'abbé

Si cette personne vous vole 1 fois
par semaine, cela représente 3172
euros par an! 20:01

N U N U N S N N N N

N Y N Y N S N S N N

NI U N ) N )

espace retour

w! OrangeF = 11:54

R r—

7 members, 3 online

RAS .k
Noté par : Bourg L'abbé ;...

i

Agent Bourg Labbe

La vidéo c tes bien un vol elle a
fait semblant de payer apres elle
est sorti 11:51

Montant 110€ 11:51

Elle a refusé c arréte elle a jeté le
sac ou il avais les produits et est
parti en courant 11:52

‘i' Je récupeére les produits ;.53

I
La femme sur la vidéo juste au
dessus ? 11:54

Agent Bourg Labbe

‘i :>, Oui 11:55

N\ 7N\
@ (7) (S
O

9 90 % ()

© <@

53



CAS D’USAGE

Eradiquer le vol régulier

ull Orange F 4G 19:44

s Vois IR

8 members, 3 online

&

68 % @m )

Super! 19:43.

P

Pour les alertes de 19h31 et 13h30
le client charge plusieurs articles
sur lui. Appel au magasin mais
sans réponde. L'individu sort par

I'entrée du magasin sans étre
controlé nar les aagents Celui-ci 3

déja volé il y a quelque jours dans
le magasin .. 19:43

S

N
/) (O

9

w!!Orange F ¥ 19:44

9 50% @ )

¢ chats Vols I

G

@

8 members
apprenenae rinaiviau. I etait en

possession d'un article non payé.
L'individu est sortie par les
portiques d'entrée. 20:20

Thibault David
PC 20:21

Il s'agit du meme voleur j'ai
I'impression 20:21

A17h13 et a19h23 .,

Il estrevenu! -9

a |

Oui affirmatif. .o

Thibault David

Ok 20:22

Et il a pu étre appréhendé lors de
son 2e passage ? 20:22

Pc menilmontant Sari
Le vol est confirmé, les agents situés a...

Ah oui ! 20:22

Super donc 5025 ~
7 e {
GICIRY,

ull Orange F 4G 17:41 92 % ()
vols I
< Chats 7 members, 2 online W
R Ty
pas de réseau 14:27

Agent Bourg Labbe
Exact 14:27

J avais pourtant posé la question
de la présence du reseau a
chaque endroit du magasin. On
m'avait répondu qu il n'y avait
aucun pb a ce sujet. 14:38

e

Agent Bourg Labbe

En plus je le cherche le mec c'est
pas la premiéere fois et la il m'a
beaucoup volé @ 1490

NI N W W W W W N N

NI N W W W N ) N N

(Y ) S N N N—

espace retour
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CAS D’USAGE

Controler les prestataires de sécurité

ull Orange F 4G 15:41

¢ chats Vois

7 members

s

J'avais donné comme consigne
d'appeler la Police a chaque
interpellation. Est ce que ¢a a été
fait ? 15:00

A minima les formulaires de dépot
de plainte simplifié ont ils été
renseignés ? 15:10

Agent Bourg Labbe

Le premiere interpellation je
appelé la police il sont pas venu le
reste était tous des SDF sens

papier 1514

Donc le responsable du magasin
ma demande de l'ai libéré .-

Il ya un que je fait paye c'est tout
1515

9 73% M)

©

il Orange F 4G 15:18

<7 I

e i B

magasin

veesion.s3-website-eu-
west-1.amazonaws.com/
1IB27M.

19%E )

(4

\S

Roacta clicnart Adanc untra M

A quelle heure avez vous recu le
sms? Il arrive a 13:46 chez nous et
le vol a eu lieu a 13:45:30

Ok | agent de sécurité me dit qu il
était au toilettes de 20 minutes au
MacDo

g 2 ©

©

v

©

ull Orange F & 12:31

< I —

es=1575541265

sac en toile

Merci

La cliente la vidé en caisse

http://veesion.s3-website-eu-

west-1.amazonaws.com/11AiPi. 1k

Le vigile se sert en rayon :

15:20
@Christophe : merci de prévenir le

presta, je ne veux plus voir cette
personne en mag

Il a regle le produit mais a été tres
brusque quand je lui ai fait la
remarque : "vous croyez que je suis
la pour voler dans les magasins ?"

Friday

+ @
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OPTIMISATION DES COUTS

Réduction des colits de gardiennage

R

CoUt divisé par
10

Réduisez la taille de vos équipes sécurité tout en

augmentant leur efficacité grace a la
technologie.
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OPTIMISATION DES COUTS

Optimisation de la disposition des équipes

=3

Coooo)—{ = I g .

PC sécurité

Surface de vente

\
\
N N
N N
\ N
\ ~
\
\
\
» v
N
N M

]

l°ﬂ1ﬂ1ﬂ1ﬂ1l—

.,))

‘

I’effet dissuasif et le nombre d’interpellations.

Plus d’agents sur le terrain pour maximiser
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Détecter les vols
Automatiguement

En temps réel

"



S ANNEXE

w!l Orange F 4G 13:32 82 % @) wll Orange F T 10:43 98 % @@ il Orange F & 10:46 81% @) .0 Orange F 3G 19:56 65 % @l )

i I - a8 ] I M

5 members 10 members, 2 online 5 members 5 members
MYCIit DUUly Cavoe u -— m. f- uuww
Bonjour la totalité d'aujourd'hui _ I =
& C'est 80,53 € _— Veesion Alerts
U Geste suspect @

K

Voleur arrété
Noté par : Veesion

Combiende vols ? 504

Agent Bourg Labbe

v 3vols 20:24

Ok bien 20:24

Mm,”
4
o -"f’~£‘W!&A‘ E

-~

Veesion Alerts
Montant du vol (€£): @

L

’ YT T Nk

A 3 par jour chaque jour j'achéte

et je déploie partout &) 20:25 a

Geste suspect Continuons sur cette lancée .- Xiaomi

Montant de vols 1555

10:44

Agent Bourg Labbe

_ Etes vous connecté? o4, Super! 19:56.
Ok merci 20:30




S ANNEXE

14:10

ull Orange F ¥
vols NG

4819 i
His 11 members, 2 online

Note par |

ull Orange F 3G 19:06 0 NMN%l_)

&R

vols I

11 members, 2 online

RAS &

s Noté par : NN

Félicitatiol T . s
avez arrété 17 voleurs! 16:11

RAS &

Noté par : Benoit 1s.se Montant du vol (€): @ 51

Bien vu. N'hésitez pas a taper un

chiffre pour indiquer le montant du vol.
16113/

Veesion Alerts

Felicitatio M s

avez arrété 18 voleurs!

securit |

Montant du vol 29.20 euros

\ 55‘:‘,%. y 19:06 16:13
Tob! apiom.qe Montant du vol (€): @ 513 N4
@ 06 0 & Do 0 @

© 83% ()4 wallOrangeF &

0 &

14:09 0 82%[E0)4 m

Vols
5 members, 2 online

Félicitations Veesion, vous avez

arrété 3 voleurs! 19:31

Montant du vol (€): @ 195,

Veesion Alerts
Montant du vol (€): @

Oui

19:36

Veesion Alerts
Félicitations Veesion, vous avez

arrété 4 voleurs! 19:36

Montant du vol (€): @

19:36
Cb d'euros? 1937, W
Super en tout cas! 1937,
Veesion Alerts
Montant du vol (€): @ 0
Oui 19:38 e
CIRVIN?

Orange F ¥

0 &

18:46

Vols

77 % @)

6 members

Veesion Alerts
Félicitations Veesion, vous avez
arrété 35 voleurs!

17:03

66€ 17:03

Veesion Alerts

Le montant du vol: ~ 66 €

Par: Veesion

Si cette personne vous vole 1 fois
par semaine, cela représente
3432 euros par an! 17:03 W WV

aICIRY
61



Orange F 4G 4 57 % = )

ull Orange F 4G 21:37 63 % @l )

Strava is Actively Using Your Location Personal Hotspot: 1 Connection sk Qrange = 1132 91%@M il Orange F 3G a:0e 3%
Vol 9878 Vol &
8, Vols I o VRS O s ~
\/ [
ats 18 rMeMmbeTs, S e < Chats 10 Tembors v ' 6 members, 2 online \ 4 - 7/ members v
- . o || R arretes 19:56
Quel était environ le montant du &5
vol? 19:27 . Félicitations Barros, vous avez
TP @ arrété 2 voleurs! 19:56
AHAMADA Félicitations Tablette, vous avez b
Veesion Alerts . arréte 2 voleurs! 16:04 Barros Silverio

Quel était environ le montant du vol? 2 bouteille de Champagne

80euros 19:57

Thibault David
Veesion Alerts
Voleur arrété [ Noté par : Tablette

Veesion Alerts

H Bravo Tablette 16:05 ' : ' Le montant du vol: ~ 280 €
Tablette Distrimonge P,ar: Barros .
w 21€ — Si cette personne vous vole 1 fois
par semaine, cela représente
Veesion Alerts 14560 euros par an! 19:57
Il est essayer de partir avec ¢a Le montant du vol: ~ 21 € Félicitations Tablette MS, vous T—T——
19:28 Par: Tablette 16:06 avez arrété 2 voleurs! 11:49 B
4 s ravo Barros ;o0
BV 21€13 10:20 Veesion Alerts Tablette MS '
- RAS (& QY 4750
COULIBALY DJADJA Noté par : Tablette ;.- ;
Veesion Alerts Veesion Alerts
Quel était environ le montant du vol? Le montant du vol: ~ 47 €
" Félicitations AHAMADA 19:29 Par: Tablette MS
r—— , Si cette personr:e vous, volet1 fois
& Merci ... o 7 par semaine, cela représente
o RAS (& 2444 euros par an! 11:49

@ D060 @ @




S ANNEXE

w!l Orange F 4G

&R

Félicitations Tablette MS, vous

avez arrété 7 voleurs! 10:58

Tablette MS
30€ 058

Veesion Alerts

Le montant du vol: ~ 30 €
Par: Tablette MS

Si cette personne vous vole 1 fois
par semaine, cela représente
1560 euros par an!

11:29 99 % (wmm)
Vol I
6 members, 2 online -

ull Orange F 4G

ER:s

12:40

vols I

11 members, 2 online

78 % (@)

-~

K

Félicitations Mamadou, vous avez
arrété 9 voleurs!

12:3

o

Félicitations Mamadou, vous avez
arrété 10 voleurs!

12:38

Montant du vol (€): @

12:38

Bien vu! 1535,

Gros vol? 1538,

Unread Messages

20€

12:40

Veesion Alerts

Le montant du vol: ~ 20 €
Par: Mamadou

Si cette personne vous vole 1 fois
par semaine, cela représente
1040 euros par an!

b

il Orange F 4G

0 =

13:41

vols NN

7 members

Félicitations Quentin, vous avez
arrété 7 voleurs! 13:34

Montant du vol (€): @

13:34

Félicitations Quentin, vous avez
arrété 8 voleurs! 13:35

Montant du vol (€): @ 535
Super!!

Gros vol?

55,5euro 3

o

65% @) u

13:36 v

13:36 w7

V
0y

Z

Orange F 4G

&R

Vo

14:10

VoIS

11 members, 2 online

LS )

Félicitations Virginie, vous avez
arrété 1 voleur! 13:23

Montant du vol (€): @ +3.o5

Veesion Alerts
Montant du vol (€): @
7?

13:23

Cestunvol? 393,

Vous pouvez taper un chiffre pour le
montant du vol

13:24 v/
Oui un vol.
Estimé a 40€ environ. 5.5,
Ok bien vu! 1410

0 43% @ )



| .KPICOMu:u cap-digital

Attirez les bons clients
pas les mauvais payeurs !

Laurent Kocinski
CEO
Meelo



https://www.linkedin.com/in/laurent-kocinski-ceo-meelo-3bb0021/

BEI=0 VRN capiital meelo»

v

N Iee‘o la solution pour sécuriser la fraude et les impayés sur les paiements

Novembre 2020



6 000 000 000 €




99% des parcours

sont congus pour 1% des clients




Dans un monde de « Fraude »

Banalisation des comportements fraudeurs

Prés d'un jeune francais sur 2 prévoit de frauder son assurance

24% des frangais regardent la TV en direct sans payer
Tutos fraudes clé en main sur internet

Site création cartes d’identite

1 1

Achat de badges télépéage illimité via Snapchat

Renforcement de I'environnement réglementaire au détriment
des entreprises (RGPD, KYC)

Les entreprises doivent faire la preuve d'avoir fait tous les controles
nécessaires

%
3

o R |

En paralléle, difficulté de conserver / traiter les données

W 1771 entreprises ont un recrutement Fraude / Risque crédit en
cours en France sur LinkedIn (01/10/2020)
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Une frontiere fine entre fraude et impaye

La fraude La fraude La fraude L'impayé
criminelle opportuniste par nécessité « coup dur »

69




Les cles pour optimiser vos ventes rentables

Transformation ++

~

v

Acceptation ++

Rentabilité ++

~

Parcours client fluide pour
éviter I'anti-sélection

Expérience
Client

. : Exploitation
Stratégie Risque Scoring données Formulaire
recouvrement Curatif Client et E-Marchand, et
(différenciée Open data
par typologie
client, etc.)
Risque
Préventif
Certification des données de contacts
La connaissance client
Regles Métiers
70
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Les traitements contre la Fraude

USURPATION IDENTITE
« CONNAISSANCE CLIENT »

FRAUDE MOYEN DE
PAIEMENT CARTE / IBAN

FRAUDE
DOCUMENTAIRE OU
DECLARATION
IRREGULIERE

Confidentiel - Propriété de Meelo 1




Les traitements contre l'impayeé

REGLES DE
DECISION

- Pré-qualification du client (pré score)

- Données poussées par le partenaire

PRE- - Prise en compte de la qualité du
QUALIFICATION partenaire et de sa clientéle

DU CLIENT

SCORE RISQUE

Confidentiel - Propriété de Meelo

Données Formulaire
Typologie Client

Certification données de contacts

Données CB (date, motifs, etc.)

72



Les traitements curatifs

L'impayé s’étend du constat du premier impayé a la déchéance du terme.
L'indicateur de perte attendue permet de donner une priorité pour tous les clients.

Pré-Recouvrement

Préemptif et Impayé avéré: light,
accompagnement Medium, Hard Contentieux: Perte
Préventif: 1 Recouvrement :
Impayé constaté Amiable
(score

d’orientation)

Il est important d’avoir la stratégie de recouvrement mise en ceuvre et de la visibilité sur le client :
- en défaut suite a un impayé technique

- ayant au mois un impayé

- avec régularisation partielle ou totale

- ayant un impayé en totalité

Confidentiel - Propriété de Meelo /3




Quelques chiffres sur le e-commerce

FRAUDE E-COMMERCE 1.000 V€

Valeur de référence : Montant du CA réalisé sur Internet
93 Md€ (source FEVAD)

Démarque inconnue

1,2% global retail (Barometre Centrer for Retail Research)

QUELQUES CHIFFRES a@;on JUST EAT

* 39 paniers validés par internaute et par an, pour un total de 2420€

* 40% des transactions effectuées depuis un mobile Cdiscount 9

* 20% des personnes ayant fait 'objet d’'une fraude ne sont pas remboursés *_’.

* Montant moyen du préjudice 831€ “
Veepeeg)

Confidentiel - Propriété de Meelo 74




Quelques chiffres sur la location et I'abonnement

1/ FRAUDE ABONNEMENT ET LOCATION 460 V€

Valeur de référence : Montant des loyers annuels particuliers en entreprises
46 Md€ (source KSI Partners / Obsoco - Hors automobile et Telco & Utilities)

Passage en perte annuel suite recouvrement 1%

UN MARCHE EN FORTE CROISSANCE verisur

Alarme avec protection 26h/24

* 66% des Francais ont au moins un abonnement
(+30% en 5 ans)

* Un Francais a en moyenne 2,6 abonnements m LesEchos

* Secteurs clés : loisirs, Alimentation et hygiene, équipement du foyer @ ®0
ISNEQLAND

(®boulanger  NESPRESSO.

Confidentiel - Propriété de Meelo 75




Tous concernes !

CONSUMER ASSUREURS LEASERS PAIEMENT RETAILERS TELCO IMMO

FINANCE

Confidentiel - Propriété de Meelo 76
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Meelo, c'est ...

la solution SAAS
la plus performante
qui combine |IA & Open Data

pour fluidifier, sécuriser & automatiser

'onboarding Client

Confidentiel - Propriété de Meelo 78



L a raison d’etre de Meelo

Maximiser le business

des acteurs qui veulent désintermédier la Banque
(paiement one shot et mensualise)

en reinventant la prevention des risques d'impaye et de fraude
avec |'lA et I'OpenData

Confidentiel - Propriété de Meelo 79



Meelo permet de sécuriser

Le paiement digital Le paiement mensualise

(Pay Later, Slice it, Rental, Abonnements)

Confidentiel - Propriété de Meelo 80



> 350 donneées collectees et traitees en temps reel

Donnégs Pa-urten-aires ' AP Régles et scores
(panier, historique) ‘
°® ‘ Machine Learning-IA
Données de paiement API

REPONSE
meelo»

o ‘ Strategy Management

A QN 4

|
Be (lo Qe

Données déclarées par | Form /
le client
, o
Données de navigation Tags
S T Certification des données
Données externes web SC\:\;Z?ng Intelligence de I'image
)

Confidentiel - Propriété de Meelo 81




Une solution native pour 'omnicanalité

Parcours 100% POINT DE VENTE Parcours STORE TO WEB Parcours WEB TO STORE Parcours FULL WEB

Le client boucle son achat Le client s’engage en POS et Le client monte son dossier Le Client achéete et finance
avec un vendeur et peut finalise son dossier a distance domicile et le finalise 100% en ligne

repartir avec ses produits pour éviter de revenir en POS (ex : click&collect)

Confidentiel - Propriété de Meelo e
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mailto:lkocinski@getmeelo.com
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| -
| PlCOM@’t"u cap-digital
the future of shopping

NOVEMBRE

OFW [R&D Corner] Présentation des appels en cours

NOVEMBRE

Webinaire DigiCirc : 1er appel a projet sur la ville
Circulaire

[WEBINAR] Découvrez 'offre Tragabilité INA
Signature

Ici
toute notre programmation

':"iﬂ/\-—-

Le digital au service'de la qualité, transparence et
tracabilité dans les industries agroalimentaires

[WEBINAR] Lever des fonds en temps de crise grace
au crowdfunding equity

[WEBINAR] Engagement clients : 6 Leviers pour
transformer plus de Leads en Clients

Construire une supply chain résiliente et répondre
aux nouvelles attentes des consommateurs



https://connect.capdigital.com/evenements/webinar-lever-des-fonds-en-temps-de-crise.html
https://connect.capdigital.com/evenements/webinar-rd-corner-octobre1.html
https://connect.capdigital.com/evenements/httpsapp.livestorm.cocap-digital-1le-digital-au-service-de-la-qualite-transparence-et-tracabilite-dans-les-industries-agroalimentaires.html
https://connect.capdigital.com/evenements/webinaire-digicirc--1er-appel-a-projet-sur-la-ville-cap-digital.html
https://connect.capdigital.com/evenements/webinar-decouvrez-loffre-tracabilite-ina-signature.html
https://connect.capdigital.com/evenements/engagement-clients-6-leviers-pour-transformer-plus-de-leads-en-clients.html
https://connect.capdigital.com/evenements/construire-une-supply-chain-resiliente-et-repondre-aux-nouvelles-attentes-des-consommateurs.html
https://connect.capdigital.com/evenements/
https://connect.capdigital.com/evenements/

Notire equipe,
d V0S cotes




ZZZ  Notre cellule de crise

Ralentissement de l'activite, financement/trésorerie, juridique, mise en
ceuvre de communication de crise appropriee etc., quelque soit votre
besoin, n’hésitez pas a contacter notre cellule de crise dédiée



https://form.jotformeu.com/200753790827360
mailto:mobilisation@capdigital.com
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Gonstruisons umavenir auinous ressembie



